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Anna-Mari Eloranta Pamela Stenberg

Poytakirja on sahkdisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Framlaggning av protokollet
Ostra Nylands vélfardsomrades websidor.
Tiden for begaran om omprovning ar 11.12.2024 - 01.01.2025.
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§130
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 8) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 22.11.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden foér ordnande av tjanster forrattade namnupprop och konstaterade vilka
ledamoéter som meddelat férhinder och vilka ersattare som kallats till motet och
konstaterade att motet ar lagenligt ssammankallat och beslutfért.
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§131
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Juha Kittila och Anna-Mari Eloranta till
motets protokolljusterare.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster valde enhalligt Anna-Mari Eloranta och Pamela
Stenberg till motets protokolljusterare.
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§132
Godkannande av foredragningslistan

De arenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters moéte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster godkande enhalligt foredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.
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§133

Réttelseyrkande i ett drende som galler uppsagning

IUHVADNO0-2024-4151

Bilagor

1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)

Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
personaldirektér Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendet har felaktigt behandlats pa omradesstyrelsens méte den 14.11.2024. Det har
konstaterats att darendet hor till namnden.

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omprovning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADN0-2024-4151).
Tjansteinnehavarbeslutet och begaran om omproévning bifogas.

1 139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omprdévning. Den som ar missndjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begara
omprévning av beslutet. Begaran om omprovning ska behandlas skyndsamt.
Omprdévning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begéars hos organet i fraga.

Begaran om omproévning har inkommit till valfardsomradets registratorskontor inom
utsatt tid for begaran om omprdévning och ska darigenom tas upp till behandling.

Da namnden fér ordnande av tjanster behandlar begaran om omprdévning ar den
bunden av de laglighets- och andamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran
om omprovning. Namnden for ordnande av tjanster kan foljaktligen inte behandla
arendet i egenskap av arende angaende omproévningsbegaran ur en vidare synvinkel
an sa.

Vid behandlingen av arendet ska namnden for ordnande av tjanster bedéma juridiska
fel som anfors i begdran om omproévning och bedéma de andamalsenlighetsgrunder
som anfors i begaran om omprdévning.

Efter att ha upptagit arendet angdende begaran om omproévning till behandling kan
namnden for ordnande av tjanster andra det forvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begdran om omprovning.

Yrkande som framfors av den som framstallt begdran om omprévning:
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Den som framstéllt begdran om omprévning yrkar att Ostra Nylands valfardsomrade
upphaver beslutet om uppsagning av tjansteférhallandet. Till foljd av upphavandet
bor tjansten i fraga aterstallas till den som framstallt begaran om omproévning och
skotseln av tjansten bér anses ha fortsatt utan avbrott (44 8 i lagen om
tjidnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden). Den som framstallt begaran om
omprovning yrkar att valfardsomradet betalar den |6neférlust som orsakats for tiden
mellan uppsagningen och aterstallandet av tjansten.

Juridiska fel anférda i begdran om omprévning:

Den som framstallt begdran om omprdévning anser att det inte finns nagon laglig
grund for uppsagning av tjansteférhdllandet. Den som framstallt begaran om
omprévning har inte blivit varnad eller instruerats att agera pa nagot annat satt. Den
som framstallt begaran om omproévning yrkar att beslutet upphavs och att
tjiansteférhallandet aterstalls till vederbdrande.

Andamalsenlighetsgrunder anférda i begaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprovning motiverar sitt férfarande med att
vederbdrande sjalv har utfért lediga arbetspass och att vederbérande aldrig har
informerats om att det ar forbjudet for vederbdrande att sjalv utféra sddana
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framstallt begaran om
omprovning konstaterar att vederbérandes chef godkanner de utférda skiften varje
manad och att i och med detta far chefen (i efterskott) information om det
dvertidsarbete som vederbdérande utfort. Den som framstallt begaran om omproévning
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha papekat att vederbdrande inte
sjalv far utfora lediga arbetspass. Den som framstallt begdran om omprévning
konstaterar "att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgér grund for
att avsluta tjansteinnehavarens anstallningsférhallande”.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall
som helst inte har nagon grund att saga upp ett tjansteférhallande utan féregdende
varning, och att den som framstallt begaran om omprdévning inte handlat med
avseende pa sakerstallandet av patient- och klientsakerheten pa ett som satt i den
bemarkelse som lagen férutsatter har varit sa klandervart att den som framstallt
begaran om omprdévning borde ha forstatt att vederbdrandes forfarande ar felaktigt
utan att ha fatt en varning och tydliga anvisningar fran arbetsgivaren. Den som
framstallt begaran om omproévning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det
satt pa vilket vederborande handlat ar fel, och vederbérande skulle ha foljt
arbetsgivarens anvisningar om overtidsarbete, om en sadan anvisning hade getts
vederbdrande.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren har lamnat
en begaran om utredning till polisen. Den som framstallt begaran om omprévning har
enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till ndgot brott. Vederbdrande
konstaterar att utférande av extra arbetsskift i en situation dar det inte ar forbjudet
att utfora dem inte uppfyller rekvisitet for nagot brott.

Behandling av drendet:

Bestammelser om en tjansteinnehavares skyldigheter finns i lagen om
tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (kallad tjansteinnehavarlagen).
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De allmanna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 8, dar bland annat féljande anges:
Tjansteinnehavaren ska skota de uppgifter som hor till tjanstefoérhallandet pa behérigt
satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och foreskrifter
samt arbetsgivarens arbetslednings- och dvervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller ndgon
annan forman om vilken bestams i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestammelser om upphérande av tjansteforhallande finns i kapitel 8.
Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i 35 §: En arbetsgivare
far inte saga upp ett tjansteférhallande av ndgot skal som beror pa
tjdnsteinnehavaren, om inte skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses
allvarligt brott mot eller dsidosattande av sddana forpliktelser som foljer av
tjdnsteforhallandet, lag eller bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjiansteforhallandet samt en vasentlig forandring av de personliga
arbetsforutsattningar pa grund av vilka tjansteinnehavaren inte langre kan klara av
sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av om det ar fraga om ett sakligt och vagande
skal ska arbetsgivarens och tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en
helhet. Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig évertradelse i anslutning till
tjansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjansteforhallandet, behoéver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framstallt begaran om omprdévning har under aren 2023 och 2024 enligt
egen utsago, uttryckt ocksa i begaran om omprovning, atagit sig sddana arbetsskift
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framstallt begaran om
omproévning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen
har varit relativt god i den enhet som vederbdrande leder. Att skiften har varit lediga
ar inte i sig ett sadant sakligt och vagande skal som arbetsgivaren aberopat da den
har fattat sitt beslut om uppsagning av tjansteférhallandet. Den anstallde har ratt att
framfora onskemal om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte sjalv fatta beslut om
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framstallt begdran om omprdévning har underlatit att
félja anvisningarna och féreskrifterna om arbetsskiftsplanering, dvertidsarbete och i
frdga om att bevilja sig sjalv utryckningspenning.

Det sakliga och vagande skalet bestar i att den som framstallt begdaran om
omprdévning har brutit mot sina skyldigheter som tjansteinnehavare och gjort sig
skyldig till en garning som uppfyller rekvisitet for flera brottsbeteckningar.
Arbetsgivaren har annu inte gjort en brottsanmalan i arendet men avser att gora det
efter att utredningen slutforts. Orsaken ar saledes inte att vederbdrande har arbetat
overtid i sin egen enhet, utan att personen sjalv har férordnat sig sjalv att ta dessa
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.

Den som framstallt begaran om omprévning dberopar att vederbérande inte har
informerats om anvisningarna. Det ska forst konstateras att dven utan en sarskild
anvisning borde var och en utifran allman livserfarenhet forsta att en person inte sjalv
kan féorordna om arbete for sig sjalv fér ndgon annans rakning och besluta om sin
egen 16n nar vederbodrande star i anstallningsférhallande till en annan aktor sa att den
andra aktoren blir betalningsskyldig for arbetet i fraga. Dessutom anser arbetsgivaren
att vederborande pa grund av sin stallning som chef borde ha varit mycket val
medveten om de ovillkorliga bestdmmelserna i tjdnste- och arbetskollektivavtalet
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samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen sjalv ocksa var skyldig att tillampa
pa sina egna anstallda.

Enligt kapitel Il i VALKA betalas for olagenhet som férorsakas av ankomst till arbetet
en utryckningspenning om tjansteinnehavaren eller arbetstagaren pa arbetsgivarens
initiativ inkallas till arbete (larmas) (8 22). En forutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls-
, sondags- och helgaftonsersattning ar att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete (§ 20). Mertidsarbete ar arbete som pa
arbetsgivarens initiativ utfors utdver tjansteinnehavarens eller arbetstagarens
ordinarie arbetstid, men som inte &r dvertidsarbete (§ 13). Overtidsarbete avser
arbete som utfors pa arbetsgivarens initiativ och som éverskrider bade den ordinarie
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de évertidsgranser som
anges i kollektivavtalet (8 14).

Allménna anvisningar som ar i linje med innehallet i VALKA finns tillgéangliga fér hela
personalen pa intranatet. Ostra Nylands valfardsomrades personaltjanster
uppratthaller aktuella anvisningar pa intranatssidorna. | de delar som géller I6ne- och
anstallningsfragor samt arbetstidsbestammelser finns bland annat en entydig
anvisning om mertids- och 6vertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och
dvertidsarbete avtalas i forvag genom en beordran om overtidsarbete.
Overtidsférordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka
overtidsforordnandet till HPK Palvelut Oy for berakning av |6nen. Efter att ha latit
utfora mertids- eller évertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet pa en
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Ocksa pa utfallsblanketten finns
en entydig formulering om att man pa forhand ska komma 6verens om utférande av
mertids- och Overtidsarbete genom att det ska skrivas ut ett férordnande om
dvertidsarbete. Den som framstallt begaran om omprdévning har inte handlat sa.

Det finns inget separat direkt forbud mot att utféra lediga arbetspass, men en person
i chefsstallning ska utifran allmdnna anvisningar ha forstatt att ett sadant
tillvagagangssatt ar forbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens sarskilda
forordnande. Cheferna har fatt utbildning och handledning i tillampningen av
anvisningarna vid de informationsmoten for chefer som halls med tva veckors
mellanrum samt genom utbildningar i anstallningsfragor. Den som framstallt begaran
om omproévning har sjalv i samma process agerat i rollen som chef, sa praxisen maste
ha varit kand for vederbodrande.

Diskussioner om tillvagagangssatten har forts med den som framstallt begaran om
omprovning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit
direkta chefer for den som framstallt begaran om omproévning. Under diskussionerna
har man flera ganger gatt igenom de ratta tillvagagangssatten. Till exempel 1.6.2023
har det i en moétespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i
vardarbetet. Den som framstallt begdran om omproévning har i diskussionerna
informerats om att man bor diskutera problemet med personaltiligangen med sin
chef och att man tillsammans med denne vid behov séker [6sningar pa
personalbristen, sa att det tjansteansvar som har att géra med att tjansterna ska
fungera inte ska behdva baras av teamets chef i omdjliga situationer.

Den som framstallt begaran om omprdévning har pa eget initiativ tagit pa sig mertids-
och 6vertidsskift utan att vederbodrandes chef pa férhand har gett ett forordnande om
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mertidsarbete eller dvertidsarbete. Personen kan inte sjalv forordna mertids- eller
Overtidsarbete at sig sjalv.

Dessutom har den som framstallt begaran om omproévning for egen rakning infort i
systemet uppgifter om skift dar det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning
kan betalas endast i de situationer da arbetsgivaren larmar en person till arbetet pa
dennes fritid efter att personen redan lamnat arbetsplatsen. Den som framstallt
begaran om omprovning har pa eget initiativ stannat kvar for att utfora arbetsskift
och infort uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig sjalv for dessa
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederborande till arbetsskiften. Om
forfarandet i fraga om utryckningspenning finns exakta anvisningar pa en sida pa
intranatet. Ostra Nylands valfardsomrade har dessutom ett lokalt tjanste- och
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte prévningsratt nar
det galler iakttagandet av det.

Da arendet har utretts har det framgatt att den som framstallt begaran om
omprévning féljde allman arbetstid, och i och med det skedde uppféljningen av
vederbodrandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbérande
sjalv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania for personal
som utfor vardarbete, och darigenom har vederbdrande utan sin chefs vetskap
kunnat betala dvertidsersattning och utryckningspenning till sig sjalv. Vederbdrandes
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania 6verhuvudtaget. Detta har visat pa
en stravan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederbérande pa sa satt har forsakrat
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvagagangssattet. Det visar prov pa
synnerlig bedraglighet och stravan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist pa
fortroende mellan den som framstallt begaran om omprévning och arbetsgivaren.

Arendet har kommit fram forst hosten 2024, nar en arbetstagare som slutat arbeta vid
enheten har berattat om forfarandet for den direkta chefen for den som framstallt
begaran om omprdvning.

Det ar entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar for planeringen av arbetsskiften.
Personen kan inte sjalvstandigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och
inféra uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren ar skyldig att
sakerstalla att arbetsskiftsforteckningen dverensstammer med tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Aven om det férekommer s kallad autonom
arbetsskiftsplanering, faststaller arbetsgivaren alltid arbetsskiften ocksa i dessa
situationer. Under inga omstandigheter kan en anstalld sjalvstandigt ta pa sig
arbetsskift, faststalla dem och underteckna beslut om penningersattning for
arbetsskift som man sjalv har utfort.

Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar att den som framstallt begaran
om omproévning har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under aren 2023-
2024 har vederborande pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna forsett
sig med en oberattigad ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.

Den som framstallt begaran om omprdévning har vid valfardsomradet utan chefernas
vetskap vid flera upprepade tillfallen utfért mertids- och évertidsarbete samt
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har statt i strid med
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framstallt begaran om omprovning
inte har fatt ett forordnande av sin chef, utan vederbérande har sjalv planerat och
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genomfort skiften i frdga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och
dvertidsarbete som utforts av den som framstallt begaran om omprévning samt
utryckningspenningsersattningarna varit av betydande omfattning, och forfarandet
har vackt uppmarksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjdnsteforhallande anvands enligt lag endast i sddana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedémningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Vid beddmningen av om grunden ar saklig
och vagande ar av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som
doms ut for ett sddant brott samt darutéver arten av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter och tjansteinnehavarens stallning i arbetsgivarens organisation.

Utfardande av varning ar huvudregeln i processen for att avsluta ett
tjansteforhallande, en regel fran vilken man i vissa situationer kan avvika.
Arbetsgivaren ar inte skyldig att ge en varning, om grunden fér uppsagningen ar en sa
allvarlig évertradelse i anslutning till tjansteférhallandet att det rimligen inte kan
forutsattas att arbetsgivaren fortsatter tjansteférhallandet. | en sddan situation ska
overtradelsen vara sa allvarlig att personen aven utan varning borde ha forstatt hur
klandervart hans eller hennes forfarande ar.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framstallt begaran om
omproévning har adagalagt samt vederborandes bedragliga verksamhet, som leder till
en begaran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning
har den som framstallt begaran om omprdévning allvarligt brutit mot sin tjansteplikt.
Med beaktande av vederbdrandes stallning som chef kdnde vederb&érande mycket val
eller borde mycket val ha kant till reglerna och skyldigheterna gallande
arbetsskiftsplanering, mertids- och 6vertidsférordnanden samt betalning av
utryckningspenning. Den som framstallt begdran om omprovning borde redan pa
grundval av sin stallning ha forstatt det klandervarda i sitt forfarande. Av en person i
chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an normalt gentemot
arbetsgivaren, varfor troskeln for uppsagning utan varning ar lagre an normailt.
Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora ekonomiska
nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att vederbdrande forsokt
doélja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som tva system gett
upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en tjansteinnehavare i
chefsstallning.

Det foreslas att namnden fér ordnande av tjasnter avslar begdran om omprévning da
de laglighets- och andamalsenlighetsgrunder som anférts i begdran om omprévning
provats, har det inte framkommit ndgra sadana grunder med stdd av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslutsforslag

Social- och hélsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar att avsla omprovningsbegaran.

Métesbehandling
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Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikdinen anmalde jav
(forvaltningslagen 288) och Iamnade métet under behandlingen av detta arende Kl.
16.08.

Antecknades i protokollet att paverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) lamnade motet kl 16.11
under den tiden detta arende behandlades. Foérvaltningsstadgan 110 8.

Antecknades i protokollet att medlem Irmeli Hoffrén gick frdn motet under
behandlingen av detta arende kl.17.14.

Antecknades i protokollet att jurist Janina Luminto och personaldirektér Anu
Rautiainen gick fran motet efter att detta drende behandlats kl 17.17.

Antecknades i protokollet att medlem Juha Kittila gick fran motet efter att detta
arende behandlats kl. 17.17.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att avsla omprévningsbegaran.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 65,05.06.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 92,04.09.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 134, 27.11.2024

§134

Ostra Nylands vélfirdsomrades utlatande till Helsingfors férvaltningsdomstol med
anledning av ett kundklagomal om tjanster fér funktionshindrade

IUHVADNO0-2023-30

Namnden for ordnande av tjanster, 05.06.2024, § 65

Bilagor

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster aterremitterade anvisningen for service som
stoder rorligheten for ny beredning och férutsatte att det utlatande som avgetts av
radet for personer med funktionsnedsattning skulle beaktas i anvisningen samt
forutsatte behandling av de andringsférslag som hade framforts vid sammantradet.

| anvisningen ingar fardtjanst bade enligt socialvardslagen och enligt
handikappservicelagen. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av
verksamheten och en handbok fér personalen. Det ar viktigt att fardtjansten
behandlas pa ett sammanhallet satt da kunden anséker om fardtjanst.

Stérningar i fardtjansten

Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestaliningstidpunkten ska kunden
kontakta bestallningscentralen pa nytt. Inkop som sker forbi bestaliningscentralen ar
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa
anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar
inte att bestalla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxin kan ocksa kvittera skjutsen som mottagen, men kommer anda inte till platsen.
Uppfdljning forutsatter alltid att personen foljer den bestallda transporten. Det har
bestallningscentralen inte personal for.

Periodisering av fardtjanst

Om kunden har ett beslut om fardtjanst och vill periodisera fardtjansten, ska kunden
ansoka om periodisering. D3 fattas ett annat beslut om periodiseringen utover
beslutet om fardtjanst. Beslut om fardtjanst baserar sig alltid pa en individuell
ansdkan och ett individuellt behov. Besluten foljs upp statistiskt. Om kunden ansodker
om ny fardtjanst, kan han eller hon anstka om periodisering samtidigt.
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Kotka som kommun for att utratta arenden

Lovisa stad har inte foreslagit Kotka som kommun for utrattande av arenden
funktionellt. Lovisaborna kan anvanda staderna Kouvola och Borga for att utratta
arenden dar. Eventuella halso- och sjukvardstjanster kan kunden fa som FPA-taxiresa.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjansteinnehavararbete och sants till radet
for personer med funktionsnedsattning for utlatande. Anvisningen har behandlats av
kundpanelen/medlemmarna i radet i samarbete.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utldtande har beaktats i anvisningen.
Rattelserna ar markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsférslag

Social- och héalsovardsdirektoren

Namnden for ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands vélfardsomrades
anvisningar for service som stdder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling
Namndens medlem Tove Munkberg foreslog foljande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

® Punkt ¢) En person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna i
a och b har ratt att fa de skaliga fardtjanster som hen behover med tillhérande
foljeslagarservice, om hen har orimliga svarigheter att anvanda offentliga
transportmedel pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom.

e Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen
ska vara bestaende eller langvarig. Med ldngvarig avses i regel ett
funktionshinder pa grund av en skada eller sjukdom som varar dver ett ar och
leder till begréansningar i funktionsférmagan. I vissa situationer kan
transporttjanster beviljas dven om det dnnu inte finns information om
funktionsnedsittningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en
stroke.

Punkt 3.3. Reseomrade

e | ovisa: Kotka laggs till some en funktionell narmaste kommun.
Punkt 6.2. Beddmning av servicebehovet och klientplan

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen lakarutlatande eller ett
utlatande som ar skriven av en professionell inom halso- eller
socialvarden, eller en liknande redogérelse, som visar sékandens rorlighet
och/eller funktionsférmaga och dess minskning.
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Namndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte
kommer, och féredraganden foreslog att foljande laggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Stérningssituationer inom fardtjansten

e Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten
ska kunden kontakta bestallningscentralen pa nytt.

Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte konkurrensutsatta.
Taxisystemet har dndrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen av
fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att
bestalla skjuts utanfér systemet. Lagstiftningen férutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter de tekniska korrigeringarna
enhalligt att godkanna Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar for service som
stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 92

Bilagor

1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkdnen

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrém och Tuula Raikkénen har 7.7.2024 riktat en begaran om
omprovning till namnden for ordnande av tjanster angdende anvisningarna for
service som stoder rorlighet. Anvisningen har antagits av namnden foér ordnande av
tjanster 5.6.2024 (8§ 65).

Begaran om omprovning galler punkten om ledsagartjanst [foljeslagarservice] i
anslutning till fardtjanst enligt handikappservicelagen samt punkten om stérningar i
fardtjansten.

De som framstallt begaran om omproévning lyfter fram en punkt i anvisningen dar det
konstateras att en person som sjalv behover taxiférarens hjalp for att forflytta sig i
regel inte kan fungera som fdljeslagare [ledsagare] och kraver att passusen stryks
sasom varande lagstridig. De som framstallt begdran om omprovning papekar att
hdgsta forvaltningsdomstolen i sitt avgdrande HFD 2015:131 ansett att nar en gravt
handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med andra ledsagare
kunna aka med gratis i en taxi. | forvaltningsdomstolens avgdrande hade det av en
person som beviljats fardtjanst med stod av lagen om service och stoéd pa grund av
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handikapp kravts att han, nar han fungerade som ledsagare for en annan person som
beviljats fardtjanst, for resan skulle anvanda en av de fardtjanstresor som han sjalv
beviljats samt betala sjalvriskandelen, trots att ledsagare annars fick aka med gratis.
Grunder for sddan sarbehandling saknades. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att
nar en gravt handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med
andra ledsagare kunna dka med gratis i en taxi. 8 § 2 mom. i lagen om service och
stodd pa grund av handikapp, 4 § 1 och 3 mom. samt 6 § i férordningen om service och
stdd pa grund av handikapp, 6 § i forvaltningslagen. De som framstallt begdran om
omproévning papekar att det i grunderna for avgérandet skrivs: “Om en gravt
handikappad person som far fardtjanst faktiskt ledsagar en annan person pa
fardtjanstresor, ska han eller hon, med beaktande av 6 8 i forvaltningslagen, kunna
resa avgiftsfritt i taxin pa samma satt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s
avgoranden beslut/prejudikat). Ostra Nylands rad fér personer med
funktionsnedsattning har i sitt utldtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut, men i
begaran om omprdévning konstateras om anvisningen att "nar tva personer som har
ett beslut om fardtjanst reser med fardtjanst ar det fraga om en kombinerad resa for
vilken ingen sjalvrisk tas ut”. | begaran om omproévning konstateras att en person med
funktionsnedsattning som ar med i transporten som ledsagare ger den som ska
ledsagas den vagledning och den assistans som han eller hon behéver framme vid
destinationen. Ledsagaren har inte sjalv nagot drende att utratta pa samma stalle.
Enligt anvisningen gar ledsagaren det oaktat miste om tva av sina egna resor som
beviljats for att skdta arenden och for rekreation.

| begaran om omprovning hanvisar den ovan namnda meningen i anvisningen till
situationer dar foraren assisterar bada kunderna mer an normalt utan att fa
ersattning for det. Taxiférarna anser att en sadan situation ar orattvis och vill inte
nddvandigtvis ta emot denna typ av kéruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har
man forsokt undvika instruktioner som ytterligare kan forsvara mottagandet av
bestallningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot arsskiftet 2024 i och med
lagreformen. Radet for personer med funktionsnedsattnings representanter deltar i
uppdateringen av anvisningen. | detta sammanhang beaktas denna méjlighet for
personer med funktionsnedsattning att fungera som ledsagare, och diskuterar man
fragan med serviceproducenterna for att det i dessa situationer ska rada samforstand.

For det andra lyfter framstallarna av begaran om omproévning fram att man i
ledningssystemet for transporterna inte tillrackligt har beaktat ett tryggt
genomfdrande av transporten. | anvisningen konstateras: "Om skjutsen inte anlander
inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden kontakta
bestallningscentralen pa nytt.” Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte
konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen
av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att bestalla
skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter konkurrensutsattning av
fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxiforaren kan kvittera kéruppdraget ar mottaget, men det ar mojligt att taxin anda
inte kommer till platsen. For att félja koruppdraget kravs alltid att personen féljer den
bestallda transporten. Det har bestallningscentralen inte personal for. Pa grund av
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konkurrensutsattningens natur har ingen aktor (handikappservicen,
bestallningscentralen, taxibilarna) nagot helhetsansvar for genomférandet av
transporterna. Enligt begaran om omprovning har man inom fardtjansten inte tagit i
bruk till exempel ett system for overflode, nagot som namns i
upphandlingshandlingarna.

| begaran om omprovning lyfts fram att det i féredragningslistan felaktigt har
antecknats att bestallningscentralen inte kan folja genomforandet av transporterna.
Enligt begaran om omproévning finns det system som informerar kunden om att en
transport narmar sig. Taksi Helsinki anvander sig av en rutin dar bestallningscentralen
ringer kunden for att beratta att det inte fanns nagon taxi tillganglig. Denna rutin att
ringa kunden har inte baserat sig pa information dar bestallningscentralen skulle ha
foljt genomférandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i sjalva verket inte
kunnat félja om bilen tar emot det bestallda kéruppdraget. Bestallningscentralen kan
inte félja om taxin kor i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att kdruppdraget
tagits emot. Bestallningscentralen kan félja nar taxin kvitterar att kéruppdraget ar
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta bestallningscentralen 0202 gors det
ett tatt samarbete for utvecklande av fardtjanst enligt handikappservicelagen. |
utvecklingsarbetet engageras forutom representanter for personer med
funktionsnedsattning aven serviceproducenterna.

Beslutsforslag

Social- och hélsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar avsla begaran om omprévning.
Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling

Det antecknades i protokollet, att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) anmalde jav och avlagsnade sig fran
motesrummet under behandlingen av detta drende (narstaendejav, forvaltningslagen
28 85).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avsla begaran om omprovning.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjénster, 27.11.2024, § 134

Bilagor

1 HAO /Lausuntopyyntd 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindstrém, Ritola,
Raikkonen
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_paatdksesta_2024
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
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Beredning och tillaggsuppgifter:

resultatenhetschef (funktionshinderservice) Maritta Koskinen

tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendets bakgrund

| arendet ar det frdga om den nya verksamhetsanvisningen for service som stoder
rorligheten i Ostra Nylands valfardsomrade (bilaga 1). Verksamhetsanvisningen
motsvarar till sin juridiska karaktar en tillampningsanvisning utarbetad av en
myndighet. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av verksamheten och
den fungerar sarskilt som handbok for tjansteinnehavarna, som stéd i arbetet och for
tillampningen av lagen vid handlaggningen av fardtjanstfragor enligt socialvardslagen
(1301/2014) och lagen om funktionshinderservice (380/1987) och férordningen om
service och stod pa grund av funktionshinder (759/1987).

Namnden fér ordnande av tjdnster i Ostra Nylands valfardsomrade behandlade under
sitt sammantrade den 5 juni 2024 valfardsomradets verksamhetsanvisning for service
som stoder rorligheten. Efter tekniska korrigeringar beslutade namnden genom sitt
beslut 5.6.2024 (8 65) att enhalligt godkéanna den nya verksamhetsanvisningen (bilaga
2).

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom och Tuula Raikkénen lamnade en begaran om
omproévning om namndens beslut 5.6.2024 8 65 till namnden fér ordnande av tjanster
den 7 juli 2024. | begaran om omproévning som andringssdkandena gjorde kravdes
andringar i verksamhetsanvisningen "Féljeslagarservice i anknytning till fardtjanst
enligt lagen om funktionshinderservicen” och "stérningar i fardtjansten” (bilaga 3).

Den begaran om omprdévning som andringssékandena lamnade in behandlades
under namnden for ordnande av tjansters sammantrade den 4 september 2024.
Namnden beslutade enhalligt att forkasta begaran om omprévning genom sitt beslut
4.9.2024 (8 92) (bilaga 4).

Andringssokandena har lamnat in en klagan pa ndmndens beslut till Helsingfors
forvaltningsdomstol den 11 oktober 2024.

Om valfardsomradets organiseringsansvar

Enligt 8 8 i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) har
valfardsomradet organiseringsansvaret for fardtjanster enligt 8 8 i lagen om
funktionshinderservice och enligt 4 §8-6 § i forordningen om service och stéd pa grund
av funktionshinder. Enligt 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard far
valfardsomradena producera social- och halsovardstjanster som tillhandahalls
kunderna och aven annat stéd som anknyter till deras anvandning genom att skaffa
dem fran privata tjansteproducenter pa grundval av avtal, om det behdvs for att skota
uppgifterna pa ett andamalsenligt satt.

Valfardsomradet ska uppfylla sitt organiseringsansvar och sérja for att de social- och
halsovardstjanster som omfattas av dess organiseringsansvar tillhandahalls jamlikt
ocksa nar det skaffar tjanster. De tjanster som skaffas ska till innehdll, omfattning och
kvantitativ andel vara sddana att valfardsomradet under alla omstandigheter kan
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fullgdra sitt organiseringsansvar aven nar det galler de tjanster som anskaffas.
Valfardsomradet har darmed det évergripande ansvaret for de tjanster som det
ordnar, oavsett pa vilket satt tjansterna ordnas.

Ratten till fardtjanst enligt lagen och férordningen om funktionshinderservice ar en
subjektiv ratt vars syfte ar att trygga jamlikheten for personer med svar
funktionsnedsattning i forhallande till personer utan funktionsnedsattning.
Valfardsomradet har dock ingen lagstadgad skyldighet att ordna fardtjanst pa det satt
som personen med svar funktionsnedsattning dnskar eller ens i dvrigt pa ett visst satt.
Valfardsomradet har ratt att valja hur fardtjansten ordnas och aven andra sattet, men
sattet den ordnas pa far inte hindra eller inskrdnka pa den subjektiva rattigheten hos
personer med svar funktionsnedsattning till fardtjanst. Enligt juridisk praxis och
laglighetsdvervakningspraxis (t.ex. AOAS 14.3.2022 Dnr. 1707/2021, HFD 14.2.2020
/641) far till exempel fardtjansternas férhandsbokningstider, vantetider och
kombinerande av resor inte inskranka pa eller hindra genomférandet av de subjektiva
rattigheterna som stadgas genom lag. Dessa juridiska villkor har beaktats inom Ostra
Nylands valfardsomrdade vid valet av organiseringssatt for fardtjansten och i
utarbetandet av verksamhetsanvisningen for service som stoder rorligheten.

Sattet att ordna firdtjénst i Ostra Nylands vilfardsomrade

De andringsstkande kraver att valfardsomradet ska andra organiseringssattet och
verksamhetsanvisningen sa att fardtjansten enligt lagen om funkktionshinderservice
verkligen gar att anvanda och sd att halsan och sdkerheten hos personer med
funktionsnedsattning inte aventyras. Enligt de andringsstkande ar problemet i
modellen hur Ostra Nylands valfardsomrade ordnar fardtjansten att
bestallningscentralen och trafikanterna har upphandlats separat och ingen av
parterna bar ansvaret for att fardtjanstresorna finns tillgangliga och att resorna
genomfodrs i det praktiska livet. Enligt de andringssékande har man inte i
anskaffningsdokumenten inkluderat sddana bindande krav som skulle sdkerstalla att
fardtjansten fungerar klanderfritt och sakert.

Ostra Nylands vélfardsomrade ordnar de lagstadgade, behévliga fardtjansterna for
personer med svar funktionsnedsattning och andra kunder inom social- och
halsovarden som koptjanster. Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397
/2016, upphandlingslagen) férutsatter upphandling av tjdnsterna. Ostra Nylands
valfardsomrade har en inkdpscentral (upphandlingssystem) for anskaffningen av
fardtjansten "Fardtjanster fér personer inom social- och halsovarden i Ostra Nyland
(2021-2025)", genom vilken man med interna upphandlingar har konkurrensutsatt
fardtjanst med tillganglig materiel (sma och stora tillgéngliga bilar och tillgangliga bilar
i busskategori) samt med vanlig taxi.

| inkdpscentralen har man dessutom genomfort en sa kallad parallell, dvs.
kompletterande upphandling sommaren 2024, som gett merkapacitet. | den parallella
upphandlingen i kategorierna 1-4 kom totalt 91 godkanda anbud: 75 nya anbud och
16 uppdateringar av tidigare anbud. | upphandlingen erbjdds totalt 139 nya fordon. |
kategori 1 kom 54 nya anbud, 14 som uppdaterade sina tidigare anbud och 81 nya
fordon. | kategori 2 kom 4 nya anbud, 2 som uppdaterade sina tidigare anbud och 8
nya fordon. | kategori 3 kom 16 nya anbud och 49 nya fordon. | kategori 4 kom 1 nya
anbud och 1 nya fordon. Enligt upphandlingen har Ostra Nylands valfardsomrade en
betydande mangd kapacitet for att genomféra fardtjansten. Valfardsomradet har
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ingatt avtal om fardtjansten med de trafikanter som genomfér tjansterna. | avtalet
med trafikanterna faststalls krav pa bl.a. transportmaterielen, personalen och
assistanstjansterna till kunderna.

Utdver upphandlingen av trafikanter har man genomfért en upphandling av
bestallningscentralsleverantdren dar de upphandlande enheterna var Mellersta
Nylands vélfardsomrade och Ostra Nylands valfardsomrade. Mellersta Nylands
valfardsomrade genomférde upphandlingen och vidtog I6sningarna for
upphandlingen och fattade upphandlingsbeslutet for bada de upphandlande
enheterna. Bada de upphandlande enheterna ingick egna upphandlingsavtal och
ansvarar sjalva for avtalsskyldigheterna mot leverantéren.

Bestallningscentralleverantdren som valdes utifran upphandlingen ar 020202 Palvelut
Oy inledde sin verksamhet i februari 2024. Innan detta skotte Taksi Helsinki Oy
bestallningscentraltjansterna i Ostra Nyland. Bestallningscentralleverantérens uppgift
ar att ansvara for den helhetsmassiga styrningen av transporterna inklusive bl.a.
bestallningsférmedling, transporternas ruttplanering, kombination, évervakning i
realtid av att farderna genomfdrs samt rapportering. Bestallningscentralens centrala
uppgift ar att ansvara for mottagandet av kundernas fardbestallningar via olika
kanaler och férmedla fardbestallningarna till en bil som uppfyller passagerarens
behov. Bestallningscentralen foljer upp att trafikanternas tjanster genomfors
andamalsenligt i realtid och rapporterar genomfoérandet regelbundet till
valfardsomradet. Bestallningscentralens uppgift ar aven att vara valfardsomradets
utvecklarpartner i utvecklingen av omradets fardtjanster sasom i planeringen eller
beddémningen av hur fungerande kallelsebaserade transporter eller fasta rutter ar.

Ostra Nylands vélfardsomrade har ingatt avtal med bestalliningscentralsleverantéren
och trafikanterna for att hantera helheten och ansvaren. Férdelarna med den valda
genomfdrandemodellen ar forst och framst en flexibel maojlighet att upphandla mer
fordonskapacitet enligt kundbehovet pa olika genomforandesatt. En férdel med
genomforandemodellen ar dven det att en bestallningscentral som ar oberoende av
taxitrafikanterna 6vervakar hur transporterna genomfors i realtid. Dessutom har
valfardsomradet sjalv tillgang till styrsystemets data som i sista hand kan anvandas for
att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt.

Jamfort med en sa kallad helhetsansvarsmodell dar bestalliningsformedlingen och
bilarna ligger hos samma aktor ar fordelarna i den modell och det organiseringssatt
som Ostra Nylands valfardsomrade valt sarskilt en flexibilitet i kapaciteten och
mojligheter till mer effektiv dvervakning. | en helhetsansvarsmodell har den aktér som
besitter bade styrningen och bilarna en sporre att férvranga data om genomférandet
av transporterna sarskilt om forseningar eller transporter som inte blivit av skulle
medfora betydande avtalsboter.

Helhetsansvaret for genomforandet av fardtjanster enligt lagen om
funktionshinderservice, och fér andra tjanster som lyder under valfardsomradets
organiseringsansvar, ligger hos Ostra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradet
ansvarar for att fardtjanstresorna finns tillgangliga fér kunderna och att resorna
genomfors enligt lagen. Ostra Nylands valfardsomrade har utfért ovan beskrivna
upphandlingar for att genomféra helheten och ingdtt avtal utifran dessa med
bestallningscentralen och trafikanterna.
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Av de upphandlingsdokument som bifogats till detta utlatande framgar, att i strid med
det som de andringsstkande havdar, har valfardsomradet inkluderat bindande
bestammelser som galler trafikanterna och bestallningscentralen i
upphandlingsdokumenten och i avtalen om att tjansten ska produceras kvalitativt,
tryggt och leveranssakert pa de satt som specificeras i villkoren. Dokumenten som
galler bestallningscentralleverantéren finns som bilagorna 5-13 till det har
dokumentet. Dokumenten som galler trafikanterna finns som bilagorna 14-21 till det
har dokumentet. Valfardsomradet 6vervakar aktivt verksamheten hos de som
producerar fardtjansten och bestallningscentralen och hur avtalen som galler arendet
efterfoljs. Man ingriper raskt i eventuella fel som visar sig i tjansten. Dessutom galler
sanktioner for fel i efterféljandet av avtalsvillkoren (bilaga 13 punkt 23 samt bilaga 21).

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att de andringssdkande inte har
framstallt ndgra sadana bevis eller motiveringar i begdran om ompraévning for sina
pastaenden utifran vilka man kunde anse att valfardsomradet hade missbrukat sin
provningsratt i beslutet om sattet att ordna tjansten. Tvartom sa har man vid valet av
organiseringssattet i Ostra Nylands valfardsomrade fast sarskild uppmarksamhet vid
att den valda modellen maijliggor en effektiv dvervakning av hur fardtjansten
genomfors, en 6kning av trafikantkapaciteten om kundernas resebehov sa kraver
samt mojliggor palitliga data och data i realtid om tjansten. Med det valda
organiseringssattet tryggas genomforandet av kundernas subjektiva rattigheter till
fardtjanst samt en fardtjanst med den flexibilitet som det individuella behovet
féranleder. Enligt punkt 4” Beviljandet av sarskilda rattigheter i anslutning till
fardtjansten” i valfardsomradets nya verksamhetsanvisning for service som stoder
rorligheten kan man ifall det individuella behovet sa kraver koppla sarskilda
rattigheter till kundens fardtjanst, sdsom ratten till en bekant taxi, forbud mot att
kombinera resor eller ratten att resa ensam. Syftet med beviljandet av dessa sarskilda
rattigheter ar att kunden med hjalp av dem ska kunna anvanda den fardtjanst som
beviljats hen pa ett jamlikt satt och att ordningssattet inte inskranker pa eller
forhindrar genomférandet av subjektiva rattigheter.

Uppféljning och dvervakning av genomférandet av resorna samt tiligangen till
tjansterna

De andringsstkande har som stdd for sitt krav framstallt sina dsikter pa sakerheten i
genomfdrandet av fardtjanstresorna samt sina beddmningar av bakgrundsorsakerna
till de resor som inte blivit av. De andringssdkande har bland annat havdat att det
sarskilt kvallstid inte finns bilar pa bestallningscentralens linjer, att resor blir
forsenade och att systemet fungerar sa opalitligt att man inte vagar gora
bestallningar. De andringsstkande har hanvisat till uppgifter som givits kundpanelen i
augusti 2024 om bestallda, kérda och icke-kérda resor.

Ostra Nylands vélfardsomrade 6vervakar genomférandet av fardtjansterna enligt
kundbehovet och lagstiftningen enligt sitt dvervakningsansvar.
Overvakningsskyldigheten baserar sig pa 10 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021)
och pa lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023).

Fardtjanstens bestallningscentral producerar regelbundet uppféljningsuppgifter om
hur bestallningarna och resorna har genomforts at valfardsomradet.
Uppfoéljningsuppgifter erhalls bland annat om vantetiderna for kundernas samtal,
forsenade resor samt resor som inte blivit av. Dessutom tar bestallningscentralen
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emot kundrespons om hur tjansten fungerar. Valfardsomradet har dven en
avtalsbaserad ratt att sjalv direkt i bestallningscentralens system folja upp var
fordonen befinner sig och hur resorna genomfors, vilka rutter fordonen kor och
hurdana kvitteringar forarna gor och andra liknande uppgifter i realtid och i efterhand
vid reklamation. Med denna uppféljning kan man sakerstalla palitligheten hos
uppféljningsuppgifterna om genomférandet (bilaga 6 punkt 8 och bilaga 13 punkt 16).
Da den nya bestallningscentralleverantoren inledde sin verksamhet i februari 2024
fanns det i uppstarten av verksamheten problem med brister i en del kunders
kundprofiler. | det laget blev det problem i dessa kunders resor. Profilerna har sedan
dess korrigerats.

Tillgdngen till fardtjanst och tjansternas precision ar pa god niva i Ostra Nylands
valfardsomrade. Bestallningscentralen och valfardsomradet foljer standigt upp
tillgangen till bilar. Enligt uppgifter fran bestallningscentralen gjordes totalt 35 022
férhandsbestéllningar av resor i Ostra Nylands valfardsomrades omréde mellan
februari och oktober 2024 (bilaga 22).

Ostra Nylands vélfardsomrade har stallt upp en tidsmassig definition for
bestallningscentralens tjanster, enligt vilken normal, full kundservice fungerar klockan
07-21 och en begransad telefonservice fungerar klockan 21-07. Under den
begransade telefonservicens tid skoter bestallningscentralen endast pa férhand
bestallda resor och akuta problemsituationer. Resor som infaller under den
begransade servicetiden bestalls i regel pa férhand, men bestallningscentralen har
stravat efter att genomfdra kundernas resebestallningar aven om de inte har bestallts
pa férhand.

Responstiden hos bestallningscentralens telefonservice far vara hogst 60 sekunder i
snitt per manad. Responstiden hos bestallningscentralen har i Ostra Nylands
valfardsomrade varit kortare an det som krdvs och snittet for responstiderna pa
bestallningslinjen varierade mellan 31-57 sekunder per manad (bilaga 22, tabell 1).

Ostra Nylands vélfardsomréde har definierat att fordonet vantar pd kunden i 10
minuter varefter foraren kan lamna platsen ifall kunden inte dyker upp. Pa
motsvarande satt raknas resor som ar mer an 10 minuter sena som férsenade.
Andelen resor som ar mer an 20 minuter for sena &ar liten och varierar fran 1,86
procent till 4,55 procent per manad (bilaga 22, tabell 2). | talet ingar bekanta taxibilar
med vilka kunden direkt med féraren kommer dverens om resan och tidpunkterna i
systemet skapas av férarnas stamplingar.

Av bestallningscentralens rapportering framgar dven situationer dar
bestallningscentralen undantagsvis inte hittar ett lampligt fordon at kunden. Andelen
s&ddana situationer ar mycket liten i Ostra Nyland. Utifran uppgifterna fran
bestallningscentralleverantéren fordelades fallen dar en bil inte kunde hittas och
resan avbokats hosten 2024 enligt féljande. 12 st. i augusti, antalet resor totalt 5 675
st. Andelen utan bilar 2,1 promille. 19 st. i september, antalet resor totalt 5 801 st.
Andelen utan bilar 3,3 promille. 18 st. i oktober, antalet resor totalt 5 954 st. Andelen
utan bilar 3,0 promille (bilagorna 23, 24 och 25). Enligt bestallningscentralens
rapportering har de fall dar en bil inte har kunnat hittas dels berott pa kundernas
egna avbokningar av obekant orsak, dels pa startplatsen for resan och pa resans
langd. Utifran dessa bedémer taxiforaren om hen godkanner resan i fraga eller inte.
Dessutom har det forekommit situationer dar en bil inte har funnits i samband med
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genast-resor, alltsa snabbresor, sarskilt nattetid. Under bestallningscentralens
begransade telefonservicetid gors i regel inga genast-bestallningar utan under den
begransade servicens tid skots pa forhand bestallda resor och akuta
problemsituationer. Som konstaterat sa stravar bestallningscentralen trots detta efter
att genomfora kundernas resebestallningar. Den kravda upphamtningstiden vid
genast-bestallningar ar snarast maojligt, dock alltid mindre an en timme fran
bestallningen. Men kunderna avbokar resorna ifall bilen inte anldnder genast. | vissa
fall har resans tidpunkt och resans avlagsna startpunkt tillsammans med en kort
resestracka paverkat genomférandet av resan. Kunderna kan aven i dessa fall sjélva
avboka resorna ifall de behdver vanta pa bilen. | de fall dar en bil inte har funnits ingar
aven kunder med bekant taxi. Kunderna med bekant taxi kommer sjalva 6verens om
resorna direkt med taxiféraren och bestallningscentralen kan inte paverka dessa
resor.

Den inkdpscentral som valfardsomradet uppratthaller for att upphandla fardtjansten
mojliggdr upphandlingen av trafikanter med flera modeller. Resorna inom Ostra
Nylands valfardsomrade har hittills genomférts med en avtalsbilsmodell dar bilarna
tar emot resebestallningar inom sin kapacitet och dar de inte forpliktas att ta emot
alla bestallningar. | och med upphandlingarna har prissattningsmodellen for bilarna
utvecklats i en mer sporrande riktning. Den tillaggskapacitet som erhdélls i och med
den parallella upphandlingen som genomfdérdes sommaren 2024 tas i bruk under
november 2024. Valfardsomradet kan om det vill annu upphandla mer
fordonsmateriel. Materiel kan dven upphandlas med en dagsbilsmodell dar bilen helt
kan anvandas av valfardsomradet ifall detta anses vara nédvandigt for att trygga
tillgangen. Hittills har det inte upptackts nagot behov av att ta i bruk modellen med en
dagsbil, eftersom valfardsomradet har en betydande mangd kapacitet for att
verkstalla fardtjansterna.

Utifran uppfoljningsuppgifterna om genomférandet och rapporterna fran
bestallningscentralen konstaterar namnden for ordnande av tjanster att fardtjanstens
tillgénglighet och exakthet ligger pa god niva i Ostra Nylands valfardsomrade. |
tjansten sorjer man for nodvandiga reservarrangemang ifall den bestallda bilen ar
forsenad eller inte anlander. Antalet sadana fall ar dock mycket liten och i sin helhet ar
leveranssakerheten hos fardtjansten i omradet god och Ostra Nylands
valfardsomrade har en betydande kapacitet att ordna fardtjansterna. De
andringssokandes pastaenden om tjanstens svaga leveranssakerhet ar i hog grad
allmanna och icke individualiserade. Inga bevis har framstallts som stéd for dem
utifran vilka man kunde anse att det valda sattet att ordna fardtjansten skulle strida
mot lagen.

Bestallning av en fardtjanstresa och uppféljning av hur bilen anlander

De andringsstkande har havdat att valfardsomradet har stallt personer med
funktionsnedsattning som behdver fardtjanst i en sarbar stallning genom att fran
verksamhetsanvisningen for service som stdder rorligheten radera anteckningen om
att kunden sjalv kan boka taxi och sdka ersattning hos valfardsomradet mot kvitto i
situationer dar den bestallda bilen inte kommer alls eller ar férsenad.

Namnden konstaterar att det i den nya verksamhetsanvisningen for service som
stoder rorligheten inte ingdr den ovan namnda rattigheten for kunderna att soka
ersattning for en taxiresa mot kvitto. Valfardsomradets I6sning som galler
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fardtjansten ar att alla resor ska bestallas via bestallningscentralen. Fardtjanstresorna
bestalls fran bestallningscentralen genom att ringa, skicka sms, e-post eller via en
applikation. Fardtjanstens kunder har fatt en sarskild anvisning om
bestallningspraxisen.

Kunderna far en bokningsbekraftelse av bestallningscentralen da de gor en
bestallning. Det ar mojligt att ge en exakt ankomsttid for bilen forst da bestallningen
har gatt vidare till en bil och bilen har kvitterat bestallningen. Bestallningscentralen
delar ut bestallningarna till bilarna enligt férhallanden och resebehov, senast 15
minuter innan den bestallda avhamtningstiden. Bland annat kan trafik- och
vaderférhallanden gora att man kan dela ut resebestallningar tidigare for att
sakerstalla att de genomfors.

Kunden far information om nar den bestallda bilen anlander efter att bilen har
godkant bestallningen. Uppgiften skickas i regel antingen per sms eller i
bestallningsapplikationen, beroende pa hur kunden har bestallt resan. |
bestallningsapplikationen kan kunden félja med hur bestallningen framskrider i
realtid: nar bilen har kvitterat resan och hur bilen narmar sig. Applikationen ar
tillganglig och det gar aven att lyssna till situationen.

Bestallningscentralens uppgift ar att utifran avtalet med
bestallningscentralsleverantdren folja upp att de bestallda resorna genomférs enligt
behovet. En utsedd ansvarsperson ansvarar for uppféljningen vid
bestallningscentralen. Kunderna har anvisats att ringa till bestallningscentralens vaxel
ifall bilen inte har anlant inom 15 minuter fran den ursprungliga bestallningstiden.
Efter detta utreder bestallningscentralen var den bestallda bilden befinner sig eller
letar efter ett ersattande fordon.

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att upphandlingslagstiftningen
forutsatter en upphandling av fardtjansten och att resebestallningar som sker forbi
bestallningscentralen inte ar upphandlade. Bestallningen av resor via
bestallningscentralen mojliggér dessutom det att valfardsomrade de facto kan
sakerstalla att kunden far en fardtjanst som motsvarar de individuella behoven och
ligger i kundens intresse. Om resorna bestalls forbi bestallningscentralen ar det inte
moijligt att dvervaka fardtjansten och fdlja upp genomfdrandet av resan i realtid vilket
kunde aventyra verkstallandet av kundens subjektiva rattigheter.

Det ar inte mojligt att na en hundraprocentig leveranssakerhet och exakthet i
fardtjansten, eftersom bilen kan bli forsenad eller inte anldnda aven pa grund av
exempelvis en vagtrafikolycka. Till skillnad fran det som de andringssékande havdar
har dock Ostra Nylands valfardsomrade med alla till buds stdende medel sérjt for att
kundens fardtjanst genomfors dven i undantagssituationer med stérningar i
fardtjansten och att verkstallandet av den subjektiva rattigheten sakerstalls. | sista
hand har bestallningscentralen i undantagssituationer kunnat komma éverens med
kunden om att denne kan bestalla en taxi pa sa kallade marknadsvillkor taxi och mot
kvitto ansdka om ersattning hos valfardsomradet. Som helhet fungerar fardtjansten
palitligt och exakt utifran rapporteringen och kundresponsen. Som jamforelse kan
namnas att nartagen hade en trafikeringsexakthet pa 93,17 procent i augusti 2024
enligt Trafikledsverket. Statistiken finns pa adressen https://vayla.fi/vaylista/aineistot
/tilastot/ratatilastot/junien-tasmallisyys.
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Verksamhetsanvisningens innehall om en person som ar féljeslagare

De andringssdkande har lagt fram att anteckningen om personer med
funktionsnedsattning som fungerar som féljeslagare behandlar foljeslagare med
funktionsnedsattning ojamlikt jamfért med foljeslagare utan funktionsnedsattning. De
andringssokande kraver att valfardsomradet ska andra verksamhetsanvisningen sa att
personer med funktionsnedsattning som fungerar som foljeslagare star i jamlik
stallning med foljeslagare utan funktionsnedsattning och att de inte behdver betala
sin sjalvrisk eller forlorar en av sina egna resor som beviljats for arenden och
rekreation.

De andringsstkandes krav baserar sig pa punkt "3.5 Foljeslagarservice i anknytning till
fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice” i verksamhetsanvisningen. Enligt 8
§ 2 mom. i lagen om service och stéd pa grund av funktionshinder ska
valfardsomradet ordna skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice for en gravt
funktionshindrad. Syftet med fdljeslagarservicen ar att mojliggéra anvandningen av
fardtjansten, men innehdllet har inte narmare definierats i lag. | rattspraxis har man
ansett att foljeslagarservicen ar avsedd for assistans som direkt ar kopplad till
rorligheten i fardtjansten (till exempel HFD 4.4.2006 T 845).

| verksamhetsanvisningen for service som stoder rorligheten konstateras att
foljeslagarservicen enligt lagen om funktionshinderservice genomférs enligt kundens
individuella behov. Till exempel en anhérig, en narstaende, en handledare for
boendeenheten eller en personlig assistent kan fungera som féljeslagare. |
anvisningen star: "En person som sjalv behéver taxiférarens hjalp for att forflytta sig
kan i regel inte fungera som féljeslagare, da ar det fraga om kombinerad
grupptransport”.

Namnden for ordnande av tjanster konstaterar att det i verksamhetsanvisningen inte
stalls upp nagot absolut hinder for att en person som aven sjalv far fardtjanst eller
behdver hjalp av taxiforaren inte kan agera som en foljeslagare som avses i 8 8 2
mom. i lagen om service och stéd pa grund av funktionshinder. | anteckningen har
man enligt formuleringen uttryckt en huvudregel som man kan avvika fran enligt
kundens individuella behov, precis som forutsatts i rattspraxis (till exempel HFD 2015:
131). | det fall dar personen som ar foljeslagare ocksa sjalv behéver férarens hjalp for
att forflytta sig bor man beddéma hur féljeslagarservicen realiseras enligt kundens
intresse. Personen som ar foljeslagare ska direkt kunna svara pa det individuella
behov som den kund som assisteras i fardtjansten pa ett satt som ar lampligt och
sakert. Om en person med funktionsnedsattning agerar som foljeslagare enligt 8 8 2
mom. i lagen om funktionshinderservice sa reser personen utan avgift i egenskap av
foljeslagare och behdver inte anvanda en egen fardtjanstresa. Syftet med
anteckningen i verksamhetsanvisningen ar att styra till att bedéma det
andamalsenliga sattet for kunden att ordna féljeslagarservicen. Darmed foreligger det
ingen orsak att andra skrivningen i verksamhetsanvisningen enligt namnden for
ordnande av tjanster.

Avslutningsvis

Namnden fér ordnande av tjanster i Ostra Nylands valfardsomrade konstaterar pa
allman niva att parterna kan séka andring i beslut om offentliga upphandlingar som
valfardsomradet gjort genom eget forfarande. | detta drende ar det fraga om
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andringssokande i namndens beslut 5.6.2024 (8 65) dar den nya
verksamhetsanvisningen for valfardsomradets service som stoder rorligheten har
godkants. Ostra Nylands valfardsomrade har p& ovan beskrivna satt pa ett
andamalsenligt satt sorjt for sitt ansvar gallande ordnandet av fardtjanst enligt lagen
och férordningen om funktionshinderservice. Ostra Nylands vélfardsomréade har da
den fattat beslut om organiseringssattet och innehallet i verksamhetsanvisningen
beaktat att [dsningarna i organiseringssattet inte far inskranka pa verkstallandet av
den subjektiva rattigheten.

For att ordna fardtjansten har man valt en modell som enligt valfardsomradets
beddmning bast tryggar verkstallandet av kundens subjektiva rattigheter, motsvarar
de individuella behoven, tryggar en kvalitativ och palitlig fardtjanst och mojliggor en
effektiv dvervakning av hur tjansten genomfors. Vid sitt beslut om organiseringssattet
har valfardsomradet anvant sin prévningsratt enligt lagen och det finns inga grunder
for att andra innehdllet i verksamhetsanvisningen. Det som de andringssékande for
fram ger inte anledning till en annan bedémning i saken. De andringssdkande har
aven delvis framstallt allmanna pastaenden med en karaktar av forvaltningsklagan
och pa basis av andamalsenlighetssynpunkter gallande valfardsomradets verksamhet
vid upphandlingen av fardtjanst och i genomférandet av kundernas delaktighet.

Utifran det ovan néamnda anser namnden fér ordnande av tjanster i sin helhet att
besvaren ar ogrundade och bor férkastas.

Bilagor som tillstalls Helsingfors forvaltningsdomstol (pa finska):

1. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien palveluiden toimintaohje
1.6.2024

2. Palveluiden jarjestdaminen -lautakunnan paatos 5.6.2024, § 65
Pauli Ritolan, Jonas Lindstrémin ja Tuula Raikkdsen oikaisuvaatimus 7.7.2024
Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatos 4.9.2024, 8 92

Tarjouspyyntd ohjauskeskus palveluna 18.4.2023

3
4
5
6. Palvelukuvaus ohjauskeskus palveluna 17.4.2023.pdf
7. Ohjauskeskusratkaisun vaatimusmaaritykset 17.4.2023.xIsx
8. Jarjestelmien tukipalvelun palvelutasot 17.4.2023.pdf

9. Kayttoonottoprojektin kuvaus 17.4.2023.pdf

10. Laatuperuste kehittamisen toimintamalli 17.4.2023.pdf

11. Kaytettavyystestauksen suunnitelma 17.4.2023.pdf

12. Kehittamisen projektipaallikon CV-lomake 17.4.2023.docx
13. Sopimus ohjauskeskuspalvelu 17.4.2023.pdf

14. Tarjouspyynt6 luokka 1 M1 luokan henkiléauto

15. Tarjouspyynto luokka 2 M1 luokan henkildauto, pieni esteeton auto
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16. Tarjouspyyntd luokka 3 M1 luokan henkil6auto, suuri esteeton auto
17. Tarjouspyyntd luokka 4 M2 luokan linja-auto pyoratuolivalmiudella
18. Palvelukuvaus henkilokuljetuspalvelut 12.6.2023

19. Henkildtietojen kasittelyn ehdot seka kasittelytoimien kuvaus

20. Sopimus henkilokuljetuspalvelut

21. Sopimussakkoehdot henkil6kuljetuspalvelut 2023

22. Raportointitiedot ohjauskeskukselta 19.11.2024

23. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, elokuu 2024

24, Raportti, peruutetut matkat, autoa ei 16ytynyt, syyskuu 2024

25. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, lokakuu 2024

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Utifran det ovan nédmnda anser namnden fér ordnande av tjanster att besvaren i sin
helhet ar ogrundade och bér forkastas.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling

Antecknades i protokollet att paverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) atervande till motet ki
17.23 i bdrjan pa behandlingen av detta arende.

Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikdinen atervande till motet kl. 17.28
under behandlingen av detta arende.

Antecknades i protokollet att medlem Tero Suominen gick fran métet under
behandlingen av detta arende kl.17.28.

Beslut
Utifran det ovan néamnda ansag namnden for ordnande av tjanster att besvaren i sin
helhet ar ogrundade och bor forkastas.

Paragrafen justerades genast.
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§135
Anvisningar for utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och vardutrustning vid
kroniska sjukdomar

[UHVADNO0-2024-4533

Bilagor
1 Bilaga: Anvisning om utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och tillbehdr 2025
2 Liite: Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja- valineiden jakeluohje 2025

Beredning och tillaggsuppgifter:

ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder
utvecklingschef Heli Sjéblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Med stdd av 24 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) har valfardsomradet till
uppgift att ordna sjukvardstjanster for dem som bor i valfardsomradet. Till
sjukvardstjansterna hor bl.a. att underséka sjukdomar, stalla medicinska diagnoser
och ge vard samt tillhandahalla férbrukningsartiklar enligt vardplanen for behandling
av langvarig sjukdom.

Malet med utdelningen av forbrukningsartiklar ar att som en del av den planmassiga
vardprocessen framja kundens forutsattningar for egenvard och kundens
engagemang i varden samt forbattra funktions- och arbetsférmagan. Med nédvandiga
forbrukningsartiklar och vardutrustning kan man framja kundens livskvalitet och att
kunden klarar sig. Att valja forbrukningsartiklar och vardutrustning som ar av ratt slag
och som ar effektiva minskar bade risken for komplikationer, lakarbesdk och behovet
av hemvard. Med avgiftsfria forbrukningsartiklar stravar man efter att forebygga det
att kunden behdéver éverga till tyngre serviceformer.

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, 5 §) ar
vardutrustning och férbrukningsartiklar for behandling av Idngvarig sjukdom
avgiftsfria for anvandaren. Grunden for avgiftsfrineten ar en langvarig sjukdom som
konstaterats pa medicinska grunder och som har varat minst tre manader. Undantag
fran tidsfristen pa tre manader kan goras endast av motiverade skal, t.ex. om behovet
enligt en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden bedéms vara bestaende
(diabetes-, dialys- och stomiartiklar).

| Ostra Nylands vélfardsomrade anvénds en regional anvisning for distribution av
avgiftsfria vardartiklar och -tillbehér, som godkants av namnden for ordnande av
tjianster (29.3.2023, § 21). Anvisningen for utdelning har nu uppdaterats i fraga om
bestallnings- och leveranspraxis sa att den motsvarar verksamhetsmodellen for
centraliserad utdelning av forbrukningsartiklar (3.9.2024, § 80). | uppdateringen har
man beaktat riktlinjerna av den gemensamma arbetsgruppen for valfardsomradena i
Nyland och Helsingfors stad for artiklar for egen vard nar det galler
utdelningsmangderna och innehallen i forbrukningsartiklar och vardutrustning.
Anvisningen for utdelning foljer de nationella rekommendationerna (God medicinsk
praxis).
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Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster godkanner anvisningen fér utdelning av
forbrukningsartiklar och vardutrustning. Anvisningen trader i kraft 1.2.2025.

Motesbehandling

Antecknades i protokollet att representanten for radet for personer med
funktionsnedsattning Maija Aatelo anlande till motet da behandlingen av detta drende
inleddes kl. 17.42.

Medlem Sanna Kivineva understddd av medlemmarna Tero Suominen och Markus
Pietikainen gjorde foljande andringsforslag i anvisningen om utdelning av avgiftsfria
forbrukningsartiklar och tillbehor:

punkt 8 Fornddenheter och tillbehdr som inte omfattas av avgiftsfri utdelning, att
lagga till efter meningen: Férbrukningsartiklar och tillbehér delas avgiftsfritt ut for
behandling av Idngvariga sjukdomar som varat 6ver 3 mdnader:

"Produkter, som inte omfattas av avgiftsfri utdelning, kan dock pa sakliga och
vagande grunder delas ut gratis."”

Andringsforslaget godkandes enhalligt.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster godkande efter andringsforslaget enhalligt
anvisningen for utdelning av forbrukningsartiklar och vardutrustning. Anvisningen
trader i kraft 1.2.2025.
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§136
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mangsektoriella socialtjanster
Personalarenden:

8§ 36 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan virka tydikaisten palvelujen kuntouttavaan
tyotoimintaan, 19.11.2024

Social- och hélsovardsdirektoren

Upphandling:

8§ 420 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2038 - Itdinen alue ja Askola, 04.11.2024

8§ 421 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2039 - Itainen alue ja Myrskyla Pukkila, 04.11.2024

8§ 422 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus 1D2040 - Keskinen alue, 04.11.2024

8 423 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkiléstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2041 - Lantinen alue 1, 04.11.2024

8 424 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2042 - Lantinen alue 2, 04.11.2024

8 425 Klinik8 Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopaatos 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
8 460 Suorahankintapaatos Rinnekodit Mylly, 14.11.2024

§ 501 Paatds osallistumisesta ladkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa
kaytettavien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Resultatenhetschef, tjanster for boende hemma

Personalarenden:

§ 7 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

§ 8 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

8§ 9 Valintapaatos: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

Resultatenhetschef, funktionshindersservice
§ 22 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalitydntekijan virka vammaispalveluihin,
11.11.2024

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten fér kdannedom samt meddelar
tjansteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut
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Namnden for ordnande av tjanster antecknade tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll
for kannedom och beslutade enhalligt att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.
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§137
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 1: Valviran ja Avin paatokset ja ilmoitukset

Medlemmarna i namnden for ordnande av tjanster behandlar dvriga arenden.

1
Valviras och regionférvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kdnnedom.
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§138
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster antecknade fér kannedom att inga
aktuella arenden behandlades.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kdannedom att inga arenden
behadlades.
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§139
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden for ordnande av tjanster behandlar dvriga arenden.

e Protokollet bor vara undertecknat och justerat senast 05.12.2024.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kannedom.

Beslut
Namnden foér ordnande av tjanster anteckande for kannedom, att protokollet bor vara
undertecknat och justerat senast 05.12.2024.
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Anvisning for begaran om omprévning
8135

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Anvisning for begaran om omprévning
8133

Anvisning fér begaran om omprévning

Anvisning fér besvarsanvisning
Besvarstid

Valfardsomradesbesvar ska anforas inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Besvaren ska lamnas in till besvarsmyndigheten senast under besvarstidens sista dag
innan besvarsmyndigheten stanger. En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar
efter att brevet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning
anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem
anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i
det allmanna datanatet. Dagen for delfadendet raknas inte med i besvarstiden. Om den
sista dagen for att anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far besvar anféras den forsta
vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Valfardsomradesbesvar far anféras pa den grunden att

® beslutet har tillkommit i oriktig ordning
e den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller
® beslutet annars strider mot lag
Den som anfdr besvar ska presentera besvarsgrunderna innan besvarstiden |6per ut.

Besvarsmyndighet

Helsingfors forvaltningsdomstol
Banbyggarvagen 5, 00520 Helsingfors
helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs, nar du skickar e-post, ersatt at med @.

Besvar kan ocksa anforas hos forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvarens form och innehall

Besvaren ska anforas skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvaren ska foljande anges:
1) det beslut i vilket andring soks (det 6verklagade beslutet),
2) till vilka delar andring soks i beslutet och vilka andringar som yrkas (yrkandena),

3) grunderna for yrkandena,
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4) vad besvarsratten grundar sig pa om det éverklagade beslutet inte avser
andringssdkanden sjalv.

| besvaren ska dessutom andringssdkandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om
talan fors av andringssokandens lagliga foretradare eller ombud, ska ocksa den
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna andras medan besvaren
ar anhangiga, ska de nya uppgifterna meddelas férvaltningsdomstolen utan dréjsmal.
| besvaren ska ocksa uppges postadress och eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegangen kan sandas (processadress). Om
andringssokanden har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen valja
till vilken av dem den skickar de handlingar som hanfor sig till rattegangen.

Till besvaren ska féljande fogas:
1) det 6verklagade beslutet med besvarsanvisning,

2) utredning om nar andringsstkanden har fatt del av beslutet, eller annan utredning
om nar besvarstiden borjat 16pa,

3) de handlingar som andringssékanden aberopar som stdd for sina yrkanden, om
dessa inte redan tidigare har lamnats till myndigheten.

Rattegangsavgift

Hos den som inleder ett arende som galler andringssdkande tas det ut en
rattegangsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos:
Ostra Nylands registratur

WSOQOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Oppettider for registraturen: man - fre kl. 9.00-15.00
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Besvarsforbud
8130, 8131, 8132, 8134, 8136, 8137, 8138, 8139

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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